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1. Cél
Célunk a feln6ttképzéssel, illetve a kapcsolddd regisztracioval kapcsolatos, tajékoztatasi,

panaszkezelési és fellebbezési folyamat (a tovabbiakban eljaras) szabalyozasa.

2. Ervényességi teriilet

Ez az eljarasi szabalyzat a feln6ttképzésben ¢€s a regisztracioban részt vevo valamennyi MSZT-
munkavallalora €s a tevékenységbe bevont kiilsé szakértokre vonatkozik.

3. Fogalommeghatarozas

3.1.

3.2.

Panasz: az MSZT képzési, vizsgaztatasi és regisztralasi szolgaltatasat miikodtetd belsd
vagy kiilsé személyzettel kapcsolatos, azok tevékenysége soran a panaszost ért valodi/vélt
sérelem bejelentése, annak orvoslasa végett.

Fellebbezés: az MSZT regisztralasi és vizsgaztatasi szolgaltatasa soran hozott dontésekkel
szemben benyujtott jogorvoslati kérelem.

4. Felel6sség és hataskor

4.1.

4.2
4.3.

44.

4.5.

4.6.
4.7.

4.38.
4.9.

4.10.

Az eljaras bevezetésének és alkalmazasanak elrendelése az ligyvezeto igazgatd hataskorébe
tartozik.

Az eljaras személyi és targyi feltételeinek biztositdsa az ligyvezetd igazgatd hataskore.

Az eljaras miikodtetéséért és szakmai hatterének biztositasaért a Szabvanyositasi Titkarsag
vezetdje a felelds.

Az eljarast ellatd személy (tovabbiakban iligyintézd titkar) a felelds a teljes kori
tajekoztatasert.
A beérkezd panaszok és fellebbezések nyilvantartasaért és tovabbitasaért az ligyintézd
titkar a felelds.
A panasz kivizsgalasaért a Szabvanyositasi Titkarsag vezetéje a felelds.

A panaszok kivizsgalasaval kapcsolatos dokumentumok nyilvantartasaért az ligyintézo
titkar a felelds.

A fellebbezések kivizsgalasaért az MSZT Szabvanyositasi Titkarsag vezetdje a felelds.

A fellebbezések kivizsgalasaval kapcsolatos Osszes dokumentum nyilvantartasaért az
iigyintézo titkar a felelds.

Az MSZT ligyvezetd igazgatdja altal kijelolt személy a felelds a fellebbezést benyujto
személlyel valo kapcsolattartasért, ha ez indokolt.
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5. Eljaras

5.1. A tajékoztatas rendje

5.1.1. A tajékoztatasi tevékenység korébe az alabbiak tartoznak:
— informadci6 szolgaltatas,

— a felndttképzési és regisztralasi szolgaltatassal kapcsolatos észrevételek (panaszok,
fellebbezések) nyilvantartasa, tovabbitasa és az iligymenet soran keletkez6
dokumentécio kezelése.

5.1.2. Az eljarést ellatod tigyintézo titkar elérhetéségét az MSZT honlapjan és a Szabvanyiigyi
Kozlonyben kozz¢ kell tenni.

5.14. Az eljarasnak a kdvetkezokre kell kiterjednie:

— a képzéssel kapcsolatos 0sszes informdaciora (program, témakdorok, oktatoi kor,
jelentkezési feltételek, részvételi dij, tananyag, idOpontok, megszerezhetd
bizonyitvany, targyi feltételek stb.),

— avizsgaval kapcsolatos 6sszes informaciora (hely, idépont, feltételek stb.),
— aregisztralassal kapcsolatos 0sszes informaciora,
— az észrevételek elintézésének modjara, valamint a panaszok és a fellebbezések
kivizsgalasanak allasara.
5.1.5. A regisztracioval és a felndttképzéssel kapcsolatos észrevételeket az ligyintézd titkarnak

csak akkor kell dokumentalnia, és éves szinten ezeket egy jelentésben feldolgoznia, kitérve az
elintézési modra is, ha az észrevételek kiilon intézkedést igényeltek.

5.1.6. Az iigyintézo titkar, ha a telefonos, elektronikus vagy személyes megkeresésre azonnal
nem tud teljes korli felvilagositast adni, modjaban 4all a problémara egy egyeztetett, késdbbi
id6épontban és mddon visszatérni. Az e-mailes megkeresésekre lehetdség szerint 24 oran beliil
kell reagalni. Az irasban érkezd megkeresésekre 3 napon beliil kell reagélni.

5.1.7. Az tgyintézd titkar az MSZT barmely munkavallaldjatél — annak hatés- és feleldsségi
korébe tartozo témaban — kérhet segitséget, felvilagositast.

5.1.8. Az iigyintéz06 titkarnak nem kotelessége olyan iigyekrdl felvilagositast adni és tigyekben
eljarni, amely nem tartozik a munkakori feladatai kozé.

A felvilagositas/segitségnytjtas mikéntjét €s mértékeét sajat maganak kell mérlegelnie, esetenként
konzultalva a Szabvanyositasi Titkarsag vezetdjével.

Az intézkedést igényld észrevételekrdl, a panaszokrol és a fellebbezésekrdl a Szabvanyositasi
Titkarsag vezetdjét tajékoztatnia kell.
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6.2. A panaszkezelés rendje

6.2.1. A regisztralassal és felndttképzéssel kapcsolatos panaszt irdsban, aldirt levélben kell
bejelenteni. A bejelentéshez mellékelni kell minden olyan dokumentumot, ami a panaszt
alatamasztja.

6.2.2. Szobeli panasz vizsgalataval az MSZT nem foglalkozik.

6.2.3. A Magyar Szabvanyiigyi Testiilet cimére érkezé panaszt az lgyintéz6 titkar veszi
nyilvantartasba, és a sziikséges teendéket megbeszéli a Szabvanyositasi Titkarsag vezetdjével.

6.2.4. A panaszt a Magyar Szabvanyiigyi Testiilet a panaszbejelentés kézhezvételét kovetden 30
napon belill koteles kivizsgalni. Indokolt esetben ez a hataridd tovabbi 30 nappal
meghosszabbithatd, a panaszbejelentd egyidejii tajékoztatasa mellett.

6.2.5. A Szabvanyositasi Titkarsag vezetje felkér — az ligyvezetd igazgatd engedélyét
kovetden — egy, a panasz targyaban jartas MSZT-munkavallalot a panasz kivizsgalasara, aki a
panasz targya vagy sulya szerint jar el. Ennek megfelelden a panaszbejelentésrdl irasban
tajékoztatja azt, akivel kapcsolatos a panasz, és felkéri az adott személyt a panasz
kivizsgéldsadhoz sziikséges dokumentumok benyujtasara.

Ha a panasz kivizsgaladsaba kiils6 szakértd(k) bevonésa sziikséges, akkor ahhoz az MSZT
iigyvezetd igazgatdjanak engedélyét kell kérni.

6.2.6. A panasz kivizsgalasa soran at kell tekinteni és meg kell vizsgalni a panasszal
kapcsolatos dokumentumokat.

6.2.7. A panasz kivizsgalasanak eredményérdl a panasz kivizsgaldsara kijel6lt munkavallalonak
a 7.1. melléklet szerinti jelentést kell 6sszeallitania, amelyet valamennyi, a kivizsgalasba bevont
személynek alairasaval kell hitelesitenie.

A jelentés — amely a tovabbi tennivaldkra vonatkozé javaslatot is tartalmazza — masolatait a
Szabvanyositasi Titkarsag vezetdjének és az igyintézé titkarnak kell atadni.

6.2.8. Az MSZT Szabvanyositasi Titkarsag vezetdje a panasz kivizsgalasanak jelentése
alapjan dont, és irdsos hatarozatot hoz: a panasz jogossagat elismeri vagy elutasitja. A 7.2.
melléklet szerinti hatarozat, ha sziikséges, az indoklason kiviil rogziti a helyesbitd
intézkedéseket, azok feleldseit és hatdridejét, valamint a panasz jogossaganak elismeréseként a
letétbe helyezett pénzosszeg visszautalasara vonatkozo utasitast is.
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6.2.9. A hatarozat egy eredeti példanyat a panaszbejelentd, masodik eredeti példanyat az
érintett személy, masolati példanyait pedig az tigyintézé titkar és a Szabvanyositasi Titkarsag
vezetdje kapja.

6.2.10. A Szabvanyositasi Titkarsag vezetéje ellendrzi a hatarozatban foglaltak végrehajtasat,
és errdl tajékoztatast ad az MSZT ligyvezetd igazgatdjanak.

6.2.11. A panasz jogossagarol masodfokon az MSZT elndke dont a jogtanacsos bevonasaval..
A masodfokt dontés dokumentumai és azok kezelése a 6.2.9. szakaszban leirtakkal megegyezik.

6.2.12. Harmadfokon az illetékes polgari birésaghoz fordulhat a panaszos.
6.3. A fellebbezés rendje

6.3.1. Az MSZT regisztralassal és vizsgaztatassal kapcsolatos dontéseivel (pl.: az oklevél, a
tanasitasi okirat, a igazold okirat odaitélése, érvényességének fenntartasa, felfliggesztése,
visszavonasa) szemben irasban lehet fellebbezést benytjtani, a dontés kézhezvételétdl szamitott
15 napon belill. A fellebbezést két példanyban, cégszerlien alairva, a Magyar Szabvanyiigyi
Testiiletnek cimezve kell benytjtani. Az irasban érkezett fellebbezést az ligyintézé titkar veszi
nyilvantartasba, és tovabbitja a jogtanacsosnak. A fellebbezésnek tartalmaznia kell a fellebbezés
targyat és minden olyan indokot, amely a megfellebbezett dontés helytelenségének
bizonyitékaként szolgal (mellékletben csatolva minden olyan dokumentumot, amely a
fellebbezést alatamasztja).

6.3.2. A fellebbezés benyujtasaval egyidejlileg a fellebbezé személy elsé fokon 40.000
forintot, masodfokon pedig 60.000 forintot koteles letétbe helyezni a Magyar Szabvanyiigyi
Testlilet elkiilonitett bankszamlajan. Ez az 0sszeg, ha a fellebbezésnek helyt adnak, a fellebbezd
személynek visszafizetendd; ellenkezd esetben a fellebbezés kivizsgalasanak atalanydijaként az
MSZT-t illeti meg.

6.3.3. A fellebbezést a Magyar Szabvanyiigyi Testiilet ligyvezetd igazgatdja altal megbizott
munkatarsa elsé fokon, a fellebbezési dij letétbe helyezését kovetden, 30 napon beliil koteles
kivizsgalni. Indokolt esetben ez a hataridé tovabbi 30 nappal meghosszabbithato, a fellebbezd
személy egyidejli tajékoztatasa mellett.

6.3.4. A fellebbezés kivizsgalasaért felelés személy nem lehet a megfellebbezett dontést
elékeszitd személy. Az MSZT ligyvezetd igazgatdja dont arrdl, hogy sziikséges-e a fellebbezés
kivizsgalasaba kiilsd szakértd(ke)t bevonni.

6.3.5. A kivizsgalas soran at kell tekinteni a vonatkoz6 dokumentumokat (intézkedések,
jegyzokonyvek, levelezések stb.), meg kell vizsgalni a fellebbez6 személy altal a fellebbezéshez
mellékelt dokumentumokat, sziikség szerint meg kell hallgatni az iigyben <érintetteket ¢€s
vizsgaztatdkat.

A meghallgatasrol és a kivizsgalas eredményérdl jegyzOkonyvet kell felvenni. A jegyzOkonyvet
valamennyi, a kivizsgalasban részt vevd személynek az alairasaval kell hitelesiteni (7.3.
melléklet).
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6.3.6. A jegyzokonyv egy eredeti példanyat a fellebbezd személynek kell megkiildeni. A
jegyz6konyv masodik eredeti példanyat az iigyintéz0 titkar fizi le a nyilvantartott fellebbezés
dokumentumait tartalmazo dossziéba. A jegyzOkonyv masolati példanyat a fellebbezd személy
dokumentumai koz¢ kell elhelyezni.

6.3.7. Az MSZT iigyvezetd igazgatdja a jegyzokonyv alapjan hatarozatot hoz, amellyel a
megfellebbezett dontést vagy helybenhagyja, vagy megvaltoztatja. A 7.2. melléklet szerinti
hatarozat az indoklason kiviil, ha az az eredeti dontés megvaltoztatasara iranyul, akkor rogziti az
MSZT altal teendd intézkedéseket, azok feleldseit és hataridejét, valamint a letétbe helyezett
pénzosszeg visszautalasaval kapcsolatos intézkedést.

6.3.8. A Szabvanyositasi Titkarsag vezetje koteles ellendrizni a hatarozatban foglalt
intézkedések végrehajtasat. A hatarozat és masolatainak elosztasi rendje a 6.3.6. szakaszban
leirtakkal egyezik meg.

6.3.9. Ha a fellebbezd személy az elsé fokon elutasitott fellebbezését nem fogadja el, akkor
masodfokon az MSZT elnokéhez fordulhat, aki a jogtanacsos bevonasaval vizsgalja ki az ligyet,
¢s hozza meg a dontést. A fellebbez6 az MSZT elnokénél a fellebbezést elbiralokkal szemben is
emelhet kifogast. A masodfoku dontés dokumentumainak kezelése a 6.3.6. szakaszban leirtakkal
megegyezik.

A masodfokon hozott hatarozattal szemben — azaz harmadfokon — a polgari birésaghoz lehet
jogorvoslatért fordulni.

Energetikai auditorok regisztraldsa esetén, ha a panaszra hozott intézkedést, hatarozatot a
panaszos nem fogadja el, a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatalhoz lehet fordulni
a birdsagi jogorvoslatot megelézden.

7. Melléklet

7.1.  Jelentés panasz kivizsgaldsarol (fajlnév: 4.19./2m1)

7.2.  Hatérozat panasz/fellebbezés elfogadédsarol vagy elutasitdsarol (fajlnév: 4.19./2m2)

7.3.  JegyzOkonyv fellebbezés kivizsgalasardl (fajlnév: 4.19./2m3)
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