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1. Cél

Célunk a tanusitott

partnerek iranyitdsi rendszerével

kapcsolatos  vevoi,

panaszok/érdekelt fél panaszanak, illetve az MSZT TT szolgaltatasaival kapcsolatos

panaszok nyilvantartasanak és kezelésének szabalyozasa.

2. Alkalmazas

Ezt az eljarast alkalmazzuk a partnerek iranyitasi rendszerével kapcsolatos vevoi
panaszok/érdekelt fél panaszanak, illetve az MSZT TT szolgaltatasaival kapcsolatos
panaszok nyilvantartasa és kezelése soran, a tanusitisi okirat érvényességének
iddtartama alatt. A panasz kivizsgalasarol az érintetteken kiviil informacié nem adhato
ki. Ez alol kivétel: Hatosagi eljaras és peres eljarasok, vagy az akkreditalo testiilet(ek)
részére adand6 informécidszolgaltatas.

3. Alkalmazott dokumentumok

Eljarasok:
Fogalom meghatarozasok

Iranvitasi rendszerek feligyelete

Helyesbito tevékenységek

MSZ EN ISO/IEC 17021-1,

Formanyomtatvanyok:

Jelentés vevdi panasz/érdekelt fél panaszanak kivizsgalasardl

Hatarozat vevoOi partner/érdekelt fél fellebbezésének/ panaszanak kivizsgalasarol

Ellendrizte: féosztalyvezetd
Jovahagyta: ligyvezetd igazgatod
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Vevo/érdekelt fél
tanusitott partneriink
iranyitasi rendszerére Panasz nyilvantartasba vétele.
vonatkoz6 panasza- | .| Felelos: irattér kezeloje
nak, tanusitasi
szolgaltatasainkkal Annak elbiralasa, hogy a panasz valéban olyan tanusitasi tevékenységgel
kapcsolatos panasz kapcsolatos, amelyért a tanusit testiilet felelSs.
beérkezése Felelos: TT vezet6je
¢ {Tanusitott partner kiértesitése, a kivizsgalashoz sziikséges dokumentumok
bekérésével.
. . . |/ |Felelos: tanusitasi menedzser
Vizsgalat elokészitése
Vizsgald személyek: Jogi Uigyekeért felels vezeto, kijeldlt tanusitasi

menedzser szilkség esetén killso szakértok. Nem vehet részt, az eljarast
koordinalé tanusitasi menedzser és aki a tanusitasi dontést hozta vagy a
panasz targyaban érintett.

Menedzser kijel6lése - Felelos: TT vezetdje

A panasz benyujtasat kdveto 30 napon beliil. Partnertol bekért ill. a vevo/
érdekelt fél altal a panaszbejelentéshez mellékelt dokumentumok

Szabad
formatuma level f-Nem
Jattekintése, szlikség szerint panaszt benyujté személyénekill. a

¢ |bepanaszolt szervezet képviselojének meghallgatasa. Esetenként rendkivili
W '93” ; |felugyeleti audit elrendelése. Jelentés készitése a vizsgalat eredményérol.
L /  |Felelos: kijelolt tantsitasi menedzser
Panasz kivizsgalasa |

Jelentés lefuzése az irattarba. Felelos: irattar kezeloje

W i Jelentés lefuzése a partner dokumentumai k6zé. Felelos: tanusitasi

menedzser

X panasz valéban,
a tanusitasi

tevékenységgel

kapcsolatos?

Hatérozat meghozatala }
. |Jelentés alapjan hatarozat meghozatala, mely rogziti az MSZT TT és/vagy a

% |partner altal teendd intézkedéseket, azok feleléseit, hataridejét.
. |Felelés: jogi ligyekért felelés vezetd
" Intézkedés a hatarozatban foglaltak teljesitésére ill. azok ellenérzése, ha
szilkséges helyesbit6 tevékenységet kell inditani.
- vy Felelss: TT vezetsje
Hatarozat kikildese a Hatarozat leflizése és nyilvantartasa az irattarban.

- partnernek/érintettnek Felel6s: irattar kezelGje

és a panasztevonek

l “[Felelds: kijelolt tanusitasi menedzser |

Archivalas

*{Felel6s: irattar kezelgje |
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Vége
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