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Magyar Egészségügyi Ellátási Standardok (MEES) szerint  
végzett tanúsítás folyamatának lépései 

 

Ajánlatadás, 
szerződéskötés, 

az auditorok kiválasztása, partner 
szervezeti ábrájának és az intézmény 

szakmai szolgáltatásait leíró 
szolgáltatás tájékoztató, valamint a 

nyilatkozat bekérése a beteg 
dokumentációba való betekintésről  

Audit 1. szakasz  

Dokumentáció felülvizsgálat 

 

Dokumentáció 

 

Audit 2. szakasz 

Értékelés 
Információ 

a megbízónak 

Kapcsolatfelvétel 

Tanúsítási okirat kiadása  
a megbízónak 
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A Magyar Egészségügyi Ellátási Standardok 
(MEES) auditjának 1. szakasza: helyszíni látogatás a 
partnernél amely arra szolgál, hogy az MSZT Tanúsí-
tási Titkárságának auditorai megismerjék a szervezet 
minőségirányítási rendszerét, áttekintsék a szervezet-
re vonatkozó jogszabályok követelményeit leíró helyi 
szabályozások meglétét és alkalmazási gyakorlatát, 
valamint hogy az audit 2. szakaszát előkészítsék. 
A minőségirányítási dokumentáció értékelése: az 
értékelés során az auditorok felülvizsgálják a cégnek 
az alkalmazási területre vonatkozó dokumentációját. 
Kiemelten ellenőrzik a Vezetés, Minőségmenedzs-
ment, Értékelés standardcsoportot, az egészségügyi 
programokat és terveket, valamint az indikátorokat. 

Az audit 2. szakaszának helyszíni szemléjén az 
auditorok felülvizsgálják a rendszer elemeinek gyakor-
lati alkalmazását, a folyamatszemlélet elvét követve, 
az egyes standard csoportok értékelése. A megállapí-
tott eltéréseket írásban rögzítik. Az audit záró értekez-
letén kiértékelik a helyszíni szemle tapasztalatait, 
rögzítik az eltéréseket és javaslatot tesznek a tanúsí-
tási okirat kiadhatóságára. A helyszíni szemlét követő-
en az auditorok írásos jelentést készítenek (auditjelen-
tés), amelyet az MSZT Tanúsítási Titkársága megküld 
a cégnek. 

A Tanúsítási Bizottság pozitív döntése után az MSZT 
kiadja a tanúsítási okiratot.  


